
地域課題

実証事業の内容

今後の展開

事業実施手順

事業スケジュール

事業実施主体
【共創プラットフォーム】
デイサービスの送迎委託に関する持続可能な仕組みをつくる

プロジェクト
【実施主体】一般社団法人ソーシャルアクション機構

高齢化の進行によりデイサービスの需要はますます拡大してい
るが、職員数は慢性的に不足している。その中で全体業務の1/3
を占める送迎業務の負担が大きく、介護や看護、リハビリといっ
た本来の専門領域業務の遂行を圧迫しているという課題がある。

デイサービスの送迎委託に関する持続可能な仕組みをつくるプロジェクト(群馬県前橋市)

デイサービスの送迎業務を切り離し介護タクシーに外部
委託することで人手不足に悩むデイサービスの運営を効率
化し課題の解決にチャレンジする。本事業では、そのプ
レーヤーとなる介護タクシー事業を担う人材を育成し拡大
させるために、介護タクシー事業者の開設のスキームを確
立し業務委託を受けるまでの一連の流れをモデル化するこ
とを目指す。

今後、地域内の移動とデイサービスの送迎を担える介護タ
クシー事業者の数が十分に揃っていることが重要である。本
事業を通じて得られた開設スキームを利用し、介護タクシー
の担い手を増やしていく。同時に、デイサービス事業者に向
けて送迎委託事業を提案し、この事業を通じて双方にメリッ
トをもたらす持続可能な事業モデルを確立することで、地域
の高齢者の福祉の増進、移動の足の選択肢の幅を広げる。
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